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% of active Switzerland Population

Le monde des consommateurs évolue et confronte les
meéthodes de paiement et les banques a de nouveaux défis
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De nombreuses tendances auront une influence modérée a élevée
a I’avenir mais n’ont pas encore atteint la maturite...

élevé Des consortiums de marché Timin
0 émergent
? Opinions mitigées ‘ Court terme (1 a 3 ans)
. sur la proximité du mobile
GExpériences d’achats
en personne
«Commencer la planificatig «Requiert de I'attention» 4 ‘ Long terme (3 ans et plus)

»
3 Emergence de

| Evolution
9 solutions de cloud du P2P
7 Communautés de
Succés du NFC grace aux 12 programmeurs
. relations télécoms/banques ) .
) . Révolution du . ye
Niveau I POV moblle g4 Niveau d’influence
d’influence . , . "
Outils » Chiffre d’affaires/codts
d'aide aux achats )z .
Elargissement de I'offre de * Changement de eCOSySteme
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Paiements
sociaux
. Devises Niveau de maturité
V virtuelles
faible e Sensibilité
faible  resrresssrsssersssressirsssrssssressernssrensranrrnnann. > slevé « Utilisation / pénétration

Niveau de maturité
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La fusion des monde en ligne et hors ligne transforme
le marche suisse des paiements

Evolution des paiements
Statut actuel

+

0 . 2015/2016
> Banque E- Banque | pajements Transfert mob!le P2P ] PDV
E en ligne commerce mobile minimes d’argent moblle amélioré mobile
. ™~ [
D: X ST =
= Ao, of o SR F
o e [ S %
= y0)i neeses, i 1 3 b
_ - * -
g e 1
=X —
= EMV/piste s Approvision Coupons Caisse Apps en Sans Fidélité
% L Fidélité nement - . : . X
S Mmagneétique ; mobile | libre-service magasin contact mobile
2 mobile ;

Tendances clés

» Appareils multifonctions (one-stop shop)
« Utilisation multiple par les utilisateurs

* Fusion de I'en ligne et du hors ligne

Source: Master?/ilo%is, images tirées de ressources disponibles au public
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Qu’est-ce que le P2P?

Réductions /
coupons

Comm_erce _—
mobile i

Sans
contact

* Transfert entre individus
* Transfert d’'une valeur monétaire

» Plateforme multifonctionnelle d’échange en ligne, de paiements aux petits
commercants et de prestations supplémentaires telles que les points de fidélité

E-quittances

P2P
Billetterie

F ‘ Achats apres
ey ‘e \ comparaison

Revues
clients

mﬁ Intégration

\ .
v sociale

s7 Clés de

\ > U
«=+ localisation

\\"‘--
I.': Papiers
> d’identité
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Comment fonctionne le P2P?

«Couche de sécurité» supplémentaire liée

| au com pte I
| Service I
Compte bancaire I :
CH 99 9999 9999 9999 9999 9 :\ I
|
| I .
| val I Compte bancaire
Carte de crédit Valeur —> I aleur 1,
suisse : stockée stockée | >
] |
i =5 Gard
Expéditeur 56 @1 | . : —
|

* Le P2P estune app -

» Possibilité de paiement simple et rapide de personne a personne

* |l suffit d’'un smartphone et d’'un avoir rechargeable (valeur stockée)

» Avoir directement disponible pour le destinataire

» Paiement a toutes les personnes domiciliées en Suisse et possédant un numéro de téléphone

portable suisse
e Volume annuel maximum CHF 5000, avoir maximum CHF 3000

f I x Payment Services
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Différentes variantes d’utilisation pour les banques,
utilisateurs et commercants

Apps pour les banques
.

P2P Pay
Saldo CHF 8.50

<2
Senden

Intégration banque
mobile totale

.
CREDIT SUISSH

Saldo CHF 8.50
~

Senden | Anfardem

=

Intégration bancaire
partielle

Utilisation avec un compte
bancaire et une carte de crédit
suisse

Intégrée a la banque mobile ou

app autonome développée par la

banque

Les avoirs en valeur stockée se

trouvent sur un compte interne a APP d’utilisateur, sans
connexion bancaire

la banque

Tenue du compte technique par
SIX

Disponible a partir du Q2 2015

Utilisation avec un compte
bancaire et une carte de crédit
App white label développée par
SIX

Les avoirs en valeur stockée se

trouvent sur un compte interne a la

banque

Tenue du compte technique par
SIX

Disponible au besoin dés

Q2 2015

-/- I x Payment Services

SIX Merchant Device

Apps pour les utilisateurs / commercgants
.

Utilisation avec carte de crédit
uniguement
App SIX autonome

Les avoirs en valeur stockée
sont acceptés par SIX

Disponible a partir de novembre
2014

Congue sur mesure pour
I'acceptation de reglements P2P
par les commergants

Marque d’acceptance SIX

Une version en lighe est
également prévue

Disponible a partir du Q4 2015
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Situation de départ et ambition

* Les espéeces dominent, en particulier pour les montants < 40,00 CHF

» Les especes sont surtout utilisées chez les petits commercants et pour les
transactions sans personnel

* Il n'y pas de bonne solution pour les paiements en ligne minimes

e Une large acceptation est un préalable indispensable a de nouvelles méthodes
de paiement

* Nous lancerons d’abord le P2P pour les paiements en personne

e P2P: 500 000 utilisateurs prévus d’ici 2016

Notre ambition:

Définir les standards locaux pour virtualiser les paiements en
especes et de faible valeur et offrir des services de paiement
mobile de 18" ordre aux banques et aux commercants.

f I x Payment Services
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Stratégie et voie a suivre du P2M

Notre objectif est de remplacer les espéces au cours des trois prochaines années

en.:

1.

Simplifiant les transactions de personne a personne en collaboration avec
les banques suisses;

Réduisant les investissements et les colts des petits commercants pour les
transactions en espéeces et par carte < 40,00 CHF;

Simplifiant et exploitant les transactions de e-commerce/m-commerce
pour les paiements de faible valeur < 12,50 CHF;

Ouvrant notre systeme P2P a d’autres fournisseurs de services de paiement
dotés d’API ouvertes;

Accentuant le remplacement des espéces en intégrant le P2P aux TTEF des
PDV

-/- I x Payment Services
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Fonctions du P2P

Le P2P offre cing fonctions aux clients

1. Envoyer
seese Swisscom T 13:24 ° Des montants peuvent ainsi étre payés aussi facilement
Hauptmenii gu’'avec des espéces depuis le porte-monnaie.

2. Demander
Cette fonction permet de demander des montants.

3. Activités
La fonction «Activités» donne un apercu des transactions
effectuées et en cours. Les détails des transactions
peuvent en outre y étre consultés.

4. Réglages
Les propriétés de I'app peuvent étre consultées et
adaptées aux besoins individuels dans la fonction
«Réglages».

5. Avoir
Les transactions exécutées peuvent étre consultées dans
cette fonction, des avoirs peuvent y étre chargés et retirés
par le biais de votre IBAN.

Abmelden
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Envoyer de I'argent avec le P2P

« Montants entre CHF 0,05 et CHF 500

* Atoutes les personnes possédant un numeéro de téléphone
mobile suisse

sesse Swisscom T 15:30 o * Le numéro de téléphone mobile peut étre choisi parmi les
< Hauptmenii Senden contacts personnels ou saisi manuellement.

 Desimages (p.ex. de la quittance) et des SMS peuvent
étre associés au paiement (a des fins de référence ou de

CHF:
message personnel).

Mitteilung

| Geben Sie hier ine « Jusqu’a CHF 500 peuvent étre transmis par mois (les
TR montant envoyés et recus sont additionnés).

e Jusgu’a CHF 5000 peuvent étre transmis par an.
« Jusgu’a 50 paiements peuvent étre effectués par jour.

e Jusgu’a 5 paiements au méme numero de téléphone
mobile peuvent étre effectués par jour.

» Le code NIP doit étre saisi lors de I'ouverture de I'app. La
saisie du NIP n’est pas nécessaire en cas de paiement
individuel.
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Démonstration de la solution P2P de SIX
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Demander de I'argent avec P2P

« Montants entre CHF 0,05 et CHF 500

* Atoutes les personnes possédant un numeéro de téléphone
mobile suisse

* Le numéro de téléphone mobile peut étre directement
< Hauptmenii Anfordern choisi parmi les contacts personnels ou saisi
manuellement.

\on:

 Desimages (p.ex. de la quittance) et des SMS peuvent
étre associés a la demande (a des fins de référence ou de
message personnel).

CHF:
Mitteilung

Geben Sie hier eine
Mitteilung ein.

« Jusgu’a 50 demandes peuvent étre effectuées par jour.

e Jusgu’a 5 demandes au méme numéro de téléphone
mobile peuvent étre effectuées par jour.

* Aucun NIP n’est nécessaire pour les demandes.

« La personne a laquelle le paiement est demandé peut
effectuer ou refuser le paiement.

« La personne a laquelle le paiement est demandé peut
bloquer la demande de I'expéditeur de telle sorte
gu’aucune autre demande ne puisse étre recgue.
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Activités

Toutes les transactions et demandes s’affichent sous
«Activités»

L'onglet «Ouvertes» abrite les transactions suivantes:

- Paiements pas encore envoyés
< Hauptmenii Aktivitaten (un délai de 28 jours est prévu en cas de destinataire
non inscrit. Le montant est crédité a I'expéditeur a

. Alle Erledig Abgelehn . y . . 7 .
v R oo : I'expiration du délai).

Maria Bernasconi CHF 150.50
Anfrage ausstehend Heute 17:50

- Demandes pas encore envoyeées

Thomas Sample - CHF 1.00 (le destinataire ne s’est pas encore inscrit).

Geld noch nicht zugestallt 12.12.2013 09:58

- Demandes en cours
(un rappel peut étre envoyé au destinataire ou la
demande peut étre retirée).

- Demandes en cours qui vous sont adressées
(entrées que vous acceptez ou refusez ou blocage
d’'un expéditeur. Celui-ci ne pourra alors plus vous
envoyer de demandes ou de paiement).

» Toutes les transactions effectuées s’affichent sous I'onglet
«Effectuées».

e Toutes les transactions et demandes refusées s’affichent
sous l'onglet «<Refuséesx».
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Réglages

L'app et le compte d’utilisateur sont gérés sous
«Reéglages». Les parametres suivants peuvent
étre ajustés:

fl SRl « Changement de I'adresse électronique

- « Saisie et modification de cartes de crédit
S utilisées pour charger les comptes de valeur
stockee

Handy « Saisie du compte bancaire pour paiement
+41 79 123 45 67 .. .
* Administration du code NIP

Kreditkarte

2222

Bankkonto
CHB3 0900 0000 2500 9779 8

PIN
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Le compte de valeur stockee peut étre géré
Sous «Avoir».

» Chargement du compte de valeur stockée

« Transfert du compte de valeur stockée sur le
compte bancaire

| -Gz  Apercu des transactions effectuées

Auszahlung
19.12.2013 16:50 - CHF 12.00

< Hauptmenii Guthabeniibersicht

Guthaben CHF 561.63

Erhalten von Maria Bernasconi
19.12.2013 07:34 CHF 145.00

Forderung von Jean-Claude Mart...
18.12.2013 08:12 - CHF 175.12
Gesendet an Jean-Claude Mart...
17.12.2013 17:20 - CHF 147.50

Aufladung

17.12.2013 17:18 CHF 1'235.00

Aufladen Auszahlen
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Cas d'utilisation: remplacement des especes pour les petits

commercants

En cours d’acceptation
P2P

ERIKA18
Of=x

-/- I x Payment Services

Le cas d'utilisation «remplacement des
especes pour les petits commercants» est le
premier développement logique de la solution
P2P actuelle.

Les commercgants qui recoivent actuellement
des petits montants en especes tireront profit
de ce cas d'utilisation.

Comme la plupart des transactions PDV sont
en especes et d’'un montant inférieur a 40,00
CHF, nous prévoyons un fort potentiel sur le
marché suisse.

En fonction du contexte de vente de chaque g
commergant, une transaction peut étre -
déclenchée de trois facons possibles:

— Par voie hertzienne
— Par code QR
— Par balise / Bluetooth Low Energy

Lausanne, le 29 octobre 2014 Page 22



P~ Le client achéte des produits ou des
wememmn SEIVICES suUr un PDV sans personnel
{®X ct regle sans especes.

N

)¥ Par voie hertzienne: le processus de
paiement peut étre lancé en

| saisissant le pseudo du destinataire
(numéro de téléphone mobile ou un
autre pseudo tel que «PM Elm») et le .
montant dd. Apres la confirmation de ~
paiement, le client recoit les produits
ou les services.

Code QR: il peut étre utilisé pour

{ ~ déclencher le paiement d’offres

-—- produits standardisées (code QR fixe) &

. ou specifiques (code QR dynamique).
- Le client scanne le code QR, obtient

~ | toutes les informations pertinentes au
paiement et ajoute des données




Cas d’utilisation: e-commerce 1/2

Permet aux commercgants en ligne de
recevoir le paiement de produits et de
services.

L'accent est mis sur les paiements
minimes puisque la tarification des cartes
de crédit n’est pas concurrentielle a ce
niveau.

PSP sur internet / extension: le client
choisit le paiement P2P pour régler et
saisit son pseudo P2P (numéro de
téléphone mobile). Il recoit
instantanément une demande de
paiement sur son appareil mobile
processus actuel). Une fois que le
paiement est effectué, le commercant
obtient I'autorisation et donne acces au
telechargement, a l'article, au film etc.
Alternativement, le client peut choisir
d’obtenir un lien par e-mail. Cela lui
permet d’utiliser le service acheté a une
date ultérieure.

f I x Payment Services
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39 ()| # hitps/ow.. O - @B S X]

~ M e
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o SaferpayTerminal it % ik

Thre Zahlung
¥ Hindler: Taurus Sports AG
Angebot: Einkauf bei TAURUS SPORTS

Bitte wihlen Sie Thr bevorzugtes Zahlungsmittel:

Bezahlen per Kreditkarte

Bezzhlen per Online Zahlungsdienst

-~ PayPal

| Abbrechen || Weiter |

N Saferpay oo

S12C

Etape
suivante:

) : ! Paiement P2P
VISA = @& © 1705333456

Sprache: Deutsch

CHF 172,00

Mastercard  WERIFIED varisian \_ hLn."
by WiSa SEEUrS d ) —

APl ouverte aux apps
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Cas d’utilisation: e-commerce 2/2

£ Aktivititen  Details

Geld wird anaefordert von

Taurus Sports AG, Kloten

Forderung akzeptiert

1€

Mittwoch, 8. Oktober

- CHF 172.00

Anforderung:
08.10.2014 14:31 TXQYPB8WKRVEWS84G

Status: Anforderung ausstehend

Mitteilung: Forderung akzeptiert

Taurus Sports AG
Mundial Goal, adidas

mwy Payer 172,00 CHF
a Taurus Sports AG?

Sie haben die Geldanforderung von
Taurus Sports AG, Kloten

in Hohe von CHF 172.00 akzeptiert.

]

v Akzeptieren X Ablehnen Zum Hauptmen
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Unlocking the potential.




o

MasterCard

MasterPass™ Wallet Services:
Pour des Paiements Simples, Sirs et Efficaces

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential



En Europe, les acteurs du e-Commerce
s'organisent pour repondre aux attentes ")
croissantes des consommateurs MasterCard

1 sur 3 iapart 363.1 miliards € le +16.3% entre 1,3 76€ 1adépense

de e-shoppers CA du e-commerce 2013 et 2014 annuelle moyenne

Les acteurs du e-Commerce ont des enjeux et des attentes qui leur sont propres

* Repenser le processus d’achat dans une logique omni canal
* (Re)définitir des interactions avec les consommateurs via le mobile
e Sécuriser d'avantage les données pour réduire les colts et protéger 'image

PS  Etrerassuré sur la sécurité des données, la confiance étant une composante
essentielle du processus d’achat

® ®
' ' e Choisir le canal d'achat selon le contexte et la praticité
* Acheter plus intelligemment en utilisant des solutions innovantes

» Faire face a de nouveaux entrants du monde numeérique
* Mieux maitriser les colts dans un contexte de pression sur les revenus
€€E » S'adapter plus vite dans un marché en mutation

| Ih-s.
= |

Source: ©2014 MasterCard.
European B2C E-commerce Report 2014 Proprietary and Confidential Page 2



MasterCard, leader de la transition vers le " @)
commerce électronique MasterCard

Transformer les usages I

Ameliorer I'expérience utilisateur
MasterCard ppastercard

SecureCode. -
. . . inControl.
Offrir de nouveaux modes d’interaction

clients / marchands PdYpass

MasterCard’

MoneySend’ " Pa y

Faciliter 'envoi d’argent

Innover en s’appuyant sur de n CSOI’T] @
nouveaux partenariats DII%DOIW
Sécuriser les transactions électroniques I

MDES: MasterCard Digital Enablement Service

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 3



Une solution de paiement et une marque " @)
d’acceptation universelle MasterCard

‘e, MasterPass est la marque d’acceptation universelle dans le monde digital

.+° au méme titre que la marque MasterCard dans le monde physique

nombreuses banques dans pres de
30 pays

vy Commercialisée aupres de

i Déja acceptée chez plus de 40 000 marchands

Le marchand qui implémente le bouton MasterPass
peut recevoir des paiements de tous les wallets
connectés a MasterPass ; quels que soient le pays de
I'acheteur, sa banque, sa carte

Le consommateur bénéficie d’'une expérience
homogene aupres de tous les e.marchands qui
acceptent MasterPass

.i/ En Suisse, les principaux PSP et acquéreurs
integrent MasterPass

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 4



Révolutionner les paiements de demain
en faisant converger le paiement en ligne, " @)
en mOblllté, et en prOX|m|té MasterCard

=k

‘ i

On-line

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 5



Checkout a partir d’'un ordinateur:

‘@)

Page de paiement sur le site du marchand MasterCard

@Rakuten.com 22 WELCONE!
Shopping rueeBuy.com ‘ﬁ Clck 1 fearm whe we

Your Saved Items

L'acheteur ajoute des articles
dans son panier

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 6




Checkout a partir d’'un ordinateur: &)
Page de paiement sur le site du marchand MasterCard

@Rakuten.com
Shopping rerey Buy.com

Returning Customers

Earn $50 Back on
Your Rakuten.com Shapping
Purchise

Plus sarn 10,000 banus Thank'You
Points with qualfy ing purchases®

» Continue Shopping

citi

See More Detals on
the Payment Page

Or Checkout With...
Rakuten ﬁalp—'.’ Poants are not compatible with thase payment
hods

A Ve o] o

New Customers
Create a Rakutan,com Shopping account for fas!
checkoul and easy access to order history.

L'acheteur clique sur le
bouton BUY WITH
MasterPass sur le site
marchand

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 7



Checkout a partir d’'un ordinateur: @)
Page de paiement sur le site du marchand MasterCard

Shipping Address

M Prepaid s ﬂm e Biz

a5 L'acheteur choisit la carte de
e ek paiement et I'adresse par
% g G défaut et clique sur VALIDER
© VOTRE PAIEMENT

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 8



Checkout a partir d’'un ordinateur: "
Page de paiement sur le site du marchand ’

MasterCard

©Rakuten.com ; i i Ty I-'-‘-'.i-[-v(—"".-(.’:-[-luw
Shopping ruyBuy.com C

Review the information below, then dick "Place Your Order.” —--> Place Your Order
Shipping Address: Payment Info: Order Summary
Shipping To: (Change) Payment Method: (Changs) Billing Address: Items $169.99
Shippir ndng: FREE
Raghu Bharathur ghes B hipping & Hending
1103 § Hunt Club Dr rac

- - Tax $0.00
Mount Prospect, IL 60056 [
BAF-431-2726

Order Total: $189.99

- Canon Speediite 320EX Flashlight - E-TTL, E-TTLII - 13,12 Estimated Delivery Fullowing Shipmant:
ft Range & Standard: 4 to 14 business days
shippad by: Uig Jungls

Expedited: 2 to 4 business days
ships from NI, United States.

LES INFORMATIONS DE
AL PAIEMENT SONT
TRANSMISES DE MANIERE

SECURISEE et l'acheteur
o R i est redirigé vers le site du

Marchand et recoit la
confirmation du paiement

Review the infarmation above, then dick "Place Your Order.” -2

©2014 MasterCard.

Proprietary and Confidential Page 9




Fluidifier I'expérience de paiement, tout "
en garantissant la securité ... MasterCard

@- .. BENEFICES POUR LE CLIENT Enabling Consumer Cholce
Connected Wallets Accepting Locations

@ Ne pas avoir a saisir a chaque transaction ses données cartes, ni
/" méme son adresse de livraison = réduction du nombre d’étapes
pour réaliser le paiement.

@} Bénéficier d’'une sécurité renforcée en évitant la circulation de  AnyBank W

~— ses numeéros de cartes sur internet

@ Pouvoir intégrer dans son portefeuille numeérique, differents m

o)) types de cartes de paiement (toutes banques, tous réseaux), T w
ainsi que des cartes de fidélité bl

N Pouvoir faire le lien entre son wallet MasterPass (pairing) et 8.
%}) I'app du marchand afin de ne pas avoir a se ré-authentifier &99 e 3
pour valider le paiement WALLET OUVERT

@ Bénéficier partout de la méme expérience d’achat en ligne a & | :

partir de son téléphone, de sa tablette ou de son PC

©2014 MasterCard.
Proprietary and Confidential Page 10



Fluidifier I'expérience de paiement, tout "
en garantissant la securité ... MasterCard

... BENEFICES POUR LE MARCHAND

~  Améliorer son taux de conversion client sans impacter la fagcon dont il
@3/ gére aujourd’hui les paiements sur son site :

- en utilisant le dispositif monétique existant

- ens’appuyant sur la relation avec son/ses acquéreurs

Bénéficier d’'une plus grande sécurité pour ses encaissements
. (risque de fraude maitrise) grace a :
®2/ - unenrblement sécurisé des cartes

- lidentification de I'acheteur a chaque transaction

~ Accéder aux reseaux de wallets MasterPass du monde entier, quels
—~" que soient le pays de I'acheteur, sa banque, sa carte

Proposer a ses clients : ﬁa{SEerPass *

- une expérience d’achat omni canal (fluidité d'un paiement « one clic »

(&) particulierement adapté au paiement mobile) A ) .
\ - Des services a valeur ajoutée progressivement intégrés dans MasterPass : _— - A
fidélité, couponing, ... s

e
Wallet A ‘Wallet B Wallet C

Intégrer facilement, via son PSP, le bouton et les APIs MasterPass et
bénéficier du support de nos équipes techniques.

©2014 MasterCard.
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MasterPass : Flux de Transaction MasterCard

Acquéreur MasterCard
< Worldwide

MasterPass
| E P *

\

Emetteur

» Le wallet n'a pas d’impact sur le libellé de
la transaction ou l'identification du
commergant.

» Un flag permet de savoir que I'opération
est initiée au travers du wallet
MasterPass.

Le consommateur procéde au paiement en cliquant
sur le bouton d’acceptation MasterPass sur le site du
Marchand.

Marchand / PSP redirige le consommateur vers la
page de checkout MasterPass.

Le consommateur choisit la carte de paiement et
'adresse de livraison qu’il souhaite utiliser*.
Authentification par MasterPass.

La plateforme MasterPass transmet les données de
la carte et I'adresse de livraison au Marchand* /PSP.

Marchand / PSP processe la transaction selon le
circuit monétique habituel

Une confirmation de la transaction est transmise a la
plateforme MasterPass

* Le Marchand est libre d'utliser ou pas cette adresse.

©2014 MasterCard.
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MasterPass, une solution pensée pour les " @)
marChandS MasterCard

= MasterPass est gratuit pour le marchand
> pas de surcodt par rapport a un paiement carte

» MasterPass s’integre naturellement dans le back office du marchand

> |a transaction carte s’integre au contrat monétique existant entre le marchand et sa
banque acquéreur

> aucun impact sur les regles associées a la transaction : charge back, contestation,
gestion, ...

> MasterPass permet un geste utilisateur plus simple pour développer vos
ventes

> un unique wallet contenant toutes ses cartes et ses adresses pour effectuer des
paiements sécurisés en un seul click

©2014 MasterCard.
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